PLAN DE ACCION

Nombre del VIGENCIA 2017
proceso del SIG-
UPN Componente de | Componente ACTIVIDADES Valor Bechaldelieallzacionidallaacclany carach Valor porcentual Valor porcentual Valor porcentual
0 Programa PDIOtr0s PROYECTO PDI Meta PDI META : Indicador de resultado Efecto o impacto esperado Observaciones I # I
Gestion especifico 9 (Maximo tres por meta) porcentual B & oo y Vigencia 2016 Vigencia 2018 Vigencia 2019
INICIO FIN
Fortalecer y dinamizar los modos, las Las redes sociales institucionales se Profesional
Apropiacion_social_del_ practicas y relaciones al interior de la | Crear e implementar una (1) tactica de comunicacion para las redes constituyen en medios de informacion y . &
. . Proyecto_3_Fortalecimiento_de o ooy dorar \ N idor i et Diseftar  implement ©acti 1 on digital o i o especializado y equipo | Documento de tictica de comunicacion
) 1_Compromisos_|conocimiento, comunidad universitaria y liderar los |sociales que permita consolidar Ia presencia institucional en este isefiar ¢ implementar una tictica anual de comunicacion digita . N comunicacion institucional, o que
Otras acciones  |PDI_2014_2019 1€, Comp - o las_comunicaciones_y_los_rec " M x e p o v " 8 25% |1 tactica disefiada e implementada foa 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
— misionales _comunicacion_instituci [+ ** 2L BRSO procesos de didlogo entre la 4mbito, asi como innovar en las relaciones dela para las reds I contribuye a la consolidacion de una - y S )
onal - Universidad y los distintos actores Universidad con sus publicos de interés. relacion dialégica de la Universidad con Corporativas
sociales. sus piblicos de interés. P
Laimagen de la Universidad ante la
opinién publica como institucién nacional
de educacion superior experta en
Fortalecer y dinamizar los modos, las - 2 T . .
N N Desarrollar acciones divulgativas de las labores institucionales ante la 56 notas anuales publicadas en medios | educacién y pedagogia se fortalece, asi Profesional
Apropiacion_social_del précticas y relaciones al interior de la | Gestionar la publicacién de cincuenta y seis (56) notas anuales en ¢ " sor
- =~ [Proyecto_3_Fortalecimiento_de opinién publica, prensa y otros publicos de interés. de comunicacién masivos |como sus nexos e interacciones con especializado y equipo
. Eje1_Compromisos_| conocimiento_y comunidad universitaria y liderar los | medios masivos que d las ! * ) ) Registro de las apariciones institucionales |
Otras acciones PDI_2014_2019 -~ - _las_comunicaciones_y_los_rec 4 25% publicos de interés estratégico. Del 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
misionales comunicacion_instituci procesos de didlogo entre la labores de la Universidad y consolidar un (1) registro de las . 3 en prensa
- - ursos_educativos Consolidar un (1) registro de las apariciones institucionales en 1 registro de las apariciones mismo modo, el constante monitoreo de de Comunicaciones
onal Universidad y los distintos actores |apariciones institucionales en prensa. 1 ¢ "
sociales, prensa. institucionales en prensa medios hace posible conocer la Corporativas
informacién que los medios de
|comunicacion transmiten sobre la
institucion.
Fortalecer y dinamizar los modos, las N
o " ¥ cina . N ) . 5 . N o La comunidad universitaria publica Profesional Registro del trafico de contenidos en los.
Apropiacion_social_del_ practicas y relaciones al interior de la [Atender el 100% de las solicitudes de divulgacion de informacion Gestionar la informacién, realizar el cubrimiento periodistico y . N
) Proyecto_3_Fortalecimiento_de © L ) B informacién de manera eficiente y especializado y equipo | medios de comunicacion institucionales
- Ejel_Compromisos_ [ conocimiento_y iry - comunidad universitaria y liderar los d: I v la redactar | para dar tramite a de Numero de solicitudes de divulgacion N
Otras acciones  |PDI_2014_2019 ot las_comunicaciones_y_los_rec " - o . ) . ) 25% oportuna en los medios de comunicacion 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
- - misionales _comunicacién_instituci |~ - - procesos de didlogo entre la Universidad en los diferentes medios de comunicacion divulgacion de informacién de las unidades académicas y atendidas
ursos_educativos « institucionales gracias a la gestion del de Comunicaciones | Publicaciones en los medios de
onal - Universidad y los distintos actores institucionales. administrativas de la Universidad. .
; Grupo de Comunicaciones Corporativas. Corporativas comunicacion institucionales
sociales.
Fortalecer y dinamizar los modos, las
" N " Profesional
Apropiacion_social_del_ practicas y relaciones al interior de la Los contenidos institucionales se ajustan
Ejel C i Proyecto_3_Fortalecimiento_de dad it lid B Establ f APA b f lacién de I NG d bi del. P b d st especializado y equipo
) 1_Compromisos_|conocimiento, comunidad universitaria y liderar los stablecer las normas APA como base para la regulacion de los imero de publicaciones de las normas |a las normas bisicas de gramatica
Otras acciones ~ |PDI_2014_2019 Jel_comp - oY las_comunicaciones_y_los_rec " M Publicar las normas APA en diversos medios institucionales P ® 25% P g 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo | Documentos corregidos Ninguna 25% 25% 25%
- - misionales _comunicacién_instituci |~ - - procesos de didlogo entre la documentos universitarios. APA sobre nimero de medi documental lidad:
ursos_educativos de Comunicaciones
onal - Universidad y los distintos actores. en las normas APA
Corporativas
sociales.
Fortalecer y dinamizar los modos, las N La comunidad universitaria se concientiza N N
" N M N 1. Divulgar contenidos relacionados con el buen uso de la imagen Profesional Contenidos para boletines digitales
Apropiacion_social_del précticas y relaciones al interior de la |Crear y publicar seis (6) boletines electrénicos sobre cuidado de la < sobre la importancia del buen uso de la N
Eje_1_Compromisos conomm\em; = |Provecto.3_Fortalecimiento_de comunidad universitaria y liderar los  [imagen institucional y los avances de la institucién en la institucional, promover [a consulta y el uso dela pagina interna del imagen institucional. especializadoy equipo
Otras acciones  |PDI_2014_2019 eL_Comp o las_comunicaciones_y_los_rec M & cional ¥ portal web institucional dedicada a este tema 100% |6 boletines publicados 8 16 de Enero 15 de Diciembre  |de trabajo del Grupo | Boletines enviados Ninguna N/A N/A N/A
misionales |_comunicacion_instituci procesos de didlogo entre la implementacién de los lineamientos establecidos por el Gobierno en
ursos_educativos de Comunicaciones
onal Universidad y los distintos actores  |linea con el objetivo de socializar ciertos temas . Generar conciencia entre los miembros "
2. Difundir las estrategias y avances de Gobierno en Linea Corporativas
sociales. de la comunidad universitaria
Registro de los requerimientos recibidos
Fortalecer y dinamizar los modos, las 1. Asesorar a las distintas dependencias de la Universidad en temas N ) . 5 y tramitados
. N Algunas piezas graficas institucionales se Profesional
Apropiacion_social_del précticas y relaciones al interior de la . o ) de comunicacién visual segin sus necesidades.
o =~ [Proyecto_3_Fortalecimiento_de Atender el 100% de las solicitudes de disefio de piezas graficas actualizan manteniendo la pauta visual especializado y equipo
. Eje_1_Compromisos |conocimiento_y comunidad universitaria y liderar los h n @ ) Piezas graficas creadas
Otras acciones PDI_2014_2019 . - _las_comunicaciones_y_los_rec enviadas por las dependencias de la Universidad para apoyar los. 25% Porcentaje de solicitudes atendidas va consolidada; se brinda asesoria a las 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo 25% 25% 25%
misionales comunicacién_instituci procesos de didlogo entre la d 2. Disefiar piezas digitales e impresas. N 3
|~ ursos_educativos procesos y eventos institucionales. dependencias de la Universidad para que de
onal Universidad y los distintos actores " Documento con el
cooperen con esta labor. Corporativas
sociales. 3.c solicitudes, cantidad y tipo de piezas
disefiadas
Disefiar estrategias de comunicacién ) La comunidad universitaria utiliza medios .
1. Crear una propuesta de politica para promover el uso de medios Profesional
Apropiacion_social_del_ que fortalezcan el empleo de los ) ) ) araficos digitales para la difusion de sus )
Proyecto_3_Fortalecimiento_de Crear una (1) tctica para promover el uso de medios graficos graficos digitales. especializado y equipo | Documento de la tactica
. Eje_1_Compromisos |conocimiento_y recursos educativos en los procesos § ° : " eventos. )
Otras acciones ~ |PDI_2014_2019 las_comunicaciones_y_los_rec digitales entre la comunidad universitaria para la difusién de la 50% 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo N/A 50% N/A
misionales comunicacion_instituci la M " . ) 1 tictica creada 3 N .
— ursos_educativos informacién. 2. Incentivar a la comunidad universitaria a utilizar piezas graficas de Comunicaciones Piezas digitales disefiadas
onal articulen el mensaje institucional con - i a " Los medios impresos en muchos casos se "
digitales para la difusién de informacién y actividades. Corporativas
las redes sociales basadas en TIC. reemplazan por medios digitales.
Disefiar estrategias de comunicacion
" 5 Profesional
que fortalezcan el empleo de los . 1 documento de politica de actualizacion . .
e_1_compromisos |Apropiacién_socal_del_|ProVecto-3 Fortaecimiento_de | RS ENA B AT R OE o en ines) Publcar un (1) documento de poltic de Aprobacién y socializacién a politica de actualizacion y § stmimtracén ael portol e Los actores conocen y cumplen la politica especializado y equipo | Documento de la politica de actualizacién
Otras acciones  |PDI_2014_ 2019 |51~ -S04 Jas_comunicaciones_y_los_rec : i administracin del portal web institucional. 25% e actualizacién y administracién del 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo [y administracion del portal web Ninguna 25% 25% 25%
_misionales conocimiento la v y del portal web institucional. institucional publicado
ursos_educativos portal web institucional. de Comunicaciones institucional publicada en el portal
articulen el mensaje institucional con Corporativas
las redes sociales basadas en TIC. P
Documento con los desarrallos
1 documento de diagnéstico de los efectuados en la consolidacion de la
(Gobierno en Linea) Crear un (1) documento de diagndstico de los estados de los subdominios y atencién de pauta visual y de navegacion de los
Consolidar la pauta visual y de navegacion en los subdominios "
estados de los subdominios y atencion de requerimientos, ocho (8) requerimientos Los actores reconocen una identidad en subdominios institucionales.
. ; elaborar los mapas de sitios de los subdominios
Diseftar estrategias de comunicacion | mapas de sitio de subdominios una (1) el portal web institucional, lo que
. institucionales Profesional
proyecto.3_Fortalecimiento_de | U€ fortalezcan el empleo de los de los nuevos suscriptores y atender el 100% de las solicitudes de los 8 mapas de sitio de subdominios permite la consulta de los contenidos. cepeuialado y equipo | ESt2dtcas de consulta de los
) royecto_3_ imiento,_ : falizado y equi
. Eje_1_compromisos | Apropiacion_social_del, recursos educativos en los procesos rocesos de elecciones y designaciones con el fin de cumplir con los institucionales institucionales con mayor facilidad. subdominios institucionales.
Otras acciones  [PDL_2014 2019 | He-1-<OmP propiacion-social el |a_comunicaciones_y_los._rec o " oo y o P Dar al v 25% v 16 de Enero 15 de Diciembre [ de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
_misionales conocimiento pedagogicos de la Universidad y estandares del sitio web exigidos en el manual de la estrategia 3.1
ursos_educativos . institucionales. M . de Comunicaciones
articulen el mensaje institucional con | (dominio, escudo de Colombia, imagen institucional, actualizacin, Nimero de solicitudes atendidas de los | Los procesos de elecciones y Corpomtives Documento de atencion de las solicitudes
las redes sociales basadas enTIC. | mapa del stio, navegacion, motor de busqueds, atencion al . procesos de eleccion y designacion designaciones cuentan con mecanismos P de los procesos de elecciones y
2 Promocionar el botén de suscripeion (Notas Comunicantes, Magazin
ciudadano, participacion ciudadana y estrategia estandarizacién de transparencia. designaciones.
Pedagogico, boletines institucionales).
gubernamental). 1 base de datos de los nuevos.
suscriptores Documento con fa informacién de los
nuievns aserintores
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INICIO FIN
(Gobierno en Linea) Crear y publicar tres (3) boletine con las
Diseitar estrategias de comunicacién | tematicas de la estrategia Gobierno en Linea (GEL) y atender el 100% orofesional
: rofesional ;
que fortalezcan el empleo delos | de las solcitudes de actualziacion de estos contenidos con el fin de. " Documento de atencisn de las solcitudes
Eje_1_compromisos | Apropiacicn_social_del_[Provecto-3-Fortalecimiento_de |\ .o 4ucativos enlos procesos  [informar y promocionar entre a comunidad universitaria: Creacion de canales permanentes de difusién de los avances de la 3 boletines publicados con estrategia GEL|Los actores conocen los avances especializadoy €abiPO | 4oy 1 azacig con las temticas GEL
Otras acciones  [PDI 2014 2019 |2 comP propiacion-social el 12 comunicaciones._y_los._rec ° o Ve : s 25%  |vatencion del 100% de solicitudes de | institucionales con respecto a la 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
_misionales conocimiento pedagsgicos de la Universidad y estrategia GEL ¢ ° )
ursos_educativos . actualizacion estrategia GEL. de Comunicaciones
articulen el mensaje institucional con |- Los espacios de participacin o o Publicaciones
° rporativas
las redes sociales basadas enTIC. |- La oferta de informacién disponible en el sitio web, s
- Los conjuntos de datos abiertos disponibles
3 subdominios institucionales Documento de atencién de solicitudes de
desarrollados Ia comunidad universitaria (actualizacién
administracién)
N . | Desarrollar tres (3) subdominios institucionales, crear una (1) 1 la de los contenid ) v )
Disefar estrategias de comunicacion ! . 1 estrategia de descentralizacién de
estrategia de descentralizacion de administracion de contenidos, ‘ profesional
que fortalezcan el empleo de los : X . administracién de contenidos A Documento con los cambios de
et N 6. socia el |Provecto_3_Fortalecimiento_de e atender el 100% de las solicitudes de actualizacion y administracion |2 Atender la totalidad de las solcitudes de actualizacion y Los actores reconocen Ia misién y vision especialzado y equipo | T o0 o1 198 A0S
) e_1_compromisos | Apropiacién_social_de recursos educativos en los procesos by A . contrasefia de los diferentes subdominios
Otras acciones  |PDI_2014_2019 o7 comp propiacion_social del_ | |.¢ comunicaciones_y_los_rec ° nlos p del portal institucional y actualizar el 100% de las contrasefias de los |administracién del portal web institucional. 25% . . institucionales a través de los contenidos 16 de Enero 15 de Diciembre ~ |de trabajo del Grupo Ninguna 25% 25% 25%
2014 _misionales conocimiento i V0518 | pedagdgicos de la Universidad y A Nimero de solcitudes de actualizaciény
ursos_educativos diferentes subdominios con el objetivo de mejorar Ia percepcion de ) : publicados en el portal web institucional. de Comunicaciones
- articulen el mensaje insttucional con con el o . : administracién del portal institucional de Documento de los responsables de Ia
cumplimiento de Ia misién y vision de la institucion a través defa |3. Fomentar os lineamientos de seguridad de los contenidos digitales Corporativas o de °
Iasredes socales basadasen Tic, | UTEIMEN® 98 1 WO ¥ 12 comunidad universitaria atendidas descentralizacién de administracién de
& v contenidos (subdominio, unidad
Nimero de contrasefias de los diferentes académica o administrativa) (supervisor y
subdominios cambiadas publicador de contenidos)
1. Gestionar a traduccién de contenidos el portal web institucional.
Formalizar las funciones de Los contenidos institucionales fant Profesional
os contenidos institucionales tanto
Proyecto_1. de (Gobierno en Linea) Gestionar con el Departamento de Lenguas la ) ° especializado y equipo | Documento de los contenidos traducidos
) Eje_1_compromisos |Horizonte_para_la_acre L - . 2. publicar s contenidos traducidos. Nimero de cuartllas traducidas y académicos como administrativos son
Otras acciones  |PDI_2014_2019 onepa Ia_autoevaluacion_para_la |institucionaly de los programas | traduccién de ochenta (80) cuartillas de los contenidos de primer y 25% 16 de Enero 15 de Diciembre [ e trabajo del Grupo [a la segunda lengua (inglés) y publicados |Ninguna 25% 25% 25%
2014 _misionales ditacion_institucional | ~2-2110%" -paret . publicadas en el portal web institucional [ consultados por la comunidad
acreditacion curriculares en la estructura orgénica |segundo nivel de las unidades académicas y administrativas, de Comunicaciones | en el portal web institucional
3. Promocionar los contenidos en segunda lengua en internacional.
y los procesos de Ia Universidad Corporativas
institucionales,
Fortalecer y dinamizar los modos, las
ol La comunidad universitaria reconoce los Profesional Base de datos directorio de redes
précticas y relaciones al interior de la
et N o socia el |Provecto_2_Fortlecimiento_de Y o ) Interior 212 |crear un (1) documento que recopile s existencia de grupos recopiar a informacion relacionada con s existenci 1 documento en el que se relacionen el |diferentes grupos y organizaciones especializado y equipo
) e_1_compromisos | Apropiacion_social_de comunidad universitaria mediante ecopilar a informacisn relacionada con la existencia de grupos :
Otras acciones  |PDI_2014_2019 Je.7_compr propiacion_social_del_ | |.¢ comunicaciones_y_los_rec : V" |organizaciones estudiantiles en la Universidad con el fin de P! gruposy 25% , y en el 4mbito institucional, 16 de Enero 15 de Diciembre | de trabajo del Grupo | Base de datos perfil de actor Ninguna 25% 25% 25%
2014 _misionales e V195 jigerar los procesos de didlogo entre ;
ursos_educativos vsibilizarlos nuevos grupos asi comolos canales de comunicacion de Comunicaciones
- Ia Universidad y los distintos actores
g puestos a su disposicion. Corporativas Base de datos subdominios de facultad
sociales.
1. Desarrollar Ia prucba de concepto (interfaz, navegacién, Documento con los resultados de fa
N cion. Los actores del portal web institucional
Disefiar estrategias de comunicacion contenidos) con diferentes actores del portal web institucional. prueba de concepto
conocen las mejoras efectuadas en el profesional
que fortalezcan el empleo de los
) Proyecto_2_Fortalecimiento_de , N ) N | nuevo home y consultan con mayor especializado y equipo )
) Eje_1_compromisos |Apropiacian_soci -2 4% | recursos educativos enlos procesos | (Gobierno en Linea) Disefiar una (1)estrategia de expectativa y 2. Crear video tutoriales para la ensefanza del manejo d las 1documento de estrategia de expectativa Estadisticas de consulta de los video
Otras acciones  |PDI_2014_2019 Jas_comunicaciones._y_los_rec ° " ° 100% ) 1AV o lidad los contenidos de interés 16 de Enero 15 de Diciembre [ de trabajo del Grupo Ninguna N/A N/A N/A
2014 _misionales conocimiento i V1051 | pedagogicos de la Universidady | publicacién del nuevo home del portal web institucional. interfaces de perfiles de usuario, agenda y noticias UPN. y publicacion del nuevo home publicado ! es
ursos_educativos ’ mediante una capacitacion en el manejo de Comunicaciones
- articulen el mensaje institucional con
) de la interfaz por medio de los filtros de Corporativas )
1as redes sociales basadas en TIC. 3. Crear un canal directo de reportes de actualizacion de contenidos, O Estadisticas de los reportes generados
enlaces rotos e informacion de interés. . por los diferentes actores




